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ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ ПО УСТРАНЕНИЮ НЕДОСТАТКОВ, ВЫЯВЛЕННЫХ В ХОДЕ 

НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ   

Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «Средняя общеобразовательная школа № 67» 

на 2019-2021 год 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности  

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой 

оценки качества 

условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности   

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(должность, 

Ф.И.О.) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры по 

устранению 

недостатков 

Фактический 

срок реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

      

Не полные сведения  

о педагогических 

работниках 

Обеспечение 

своевременного 

внесения 

изменений в 

информацию  в 

раздел «Сведения 

В течение 10 

дней с момента 

изменения 

информации 

Директор 

Антипьева О.Л. 

Ответственный 

за размещение 

информации на 

сайте Добрынина 

 02.03.2019 



о  педагогических 

работниках».  

Е.Л. 

Заместители 

директора 

Ходырева М.В., 

Истеева М.В., 

Сажина М.В., 

Пивоварова Е.А. 

 

 

 

 

 

 

 

Неудовлетворенность 

получателей 

образовательных 

услуг доступностью 

сведений о ходе 

рассмотрения 

обращения граждан 

Создать для 

потребителей 

возможность 

внесения 

предложений, 

направленных на 

улучшение 

качества работы 

образовательной 

организации. 

До 31.08.2019 Ответственный 

за размещение 

информации на 

сайте Добрынина 

Е.Л. 

Заместители 

директора 

Ходырева М.В., 

Истеева М.В., 

Сажина М.В., 

Пивоварова Е.А. 

 До 31.08.2019 

Обеспечение 

своевременного 

информирования  

о ходе 

рассмотрения 

жалоб, обращений 

в установленные 

сроки по 

телефону, 

электронной 

почте и т.д. 

Мониторинг 

обращений, 

предложений 

потребителей 

образовательных 

услуг. 

До 01.09.2019 Директор 

Антипьева О.Л. 

Ответственный 

за размещение 

информации на 

сайте Добрынина 

Е.Л. 

 

Беседа директора 

и заместителей 

директора по УВР 

с родителями, 

обращавшихся в 

ОО 

 

Обращение в 

«Ростелеком» по 

улучшению 

качества 

предоставляемой 

услуги 

«Интернет» 

До 01.09.2019 



II. Комфортность условий предоставления услуг 

 

Отсутствие 

достаточных условий 

для охраны и 

укрепления здоровья, 

организации питания, 

обучения и 

воспитания 

обучающихся с ОВЗ и 

инвалидов 

Запланировать и 

провести 

педагогический 

совет 

«Комфортная 

школьная среда 

как часть 

современной 

школьной 

инфраструктуры» 

Анкетирование 

родителей.  

Улучшение 

условий для 

охраны и 

укрепления 

здоровья, 

улучшения 

питания. 

Работа с 

родителями по 

увеличению охвата 

2-х разовым 

горячим питанием. 

Внести 

предложения по 

улучшению 

качества питания 

ООО «Манго», 

провести 

презентацию в 

школьной 

столовой для 

 До 31.03.2019 Заместитель 

директора 

Пивоварова Е.А. 

 До 31.03.2019 



родительской 

общественности.   

III. П. 2.7. Доступность услуг для инвалидов 

 Мероприятия, 

направленные на 

создание условий 

для возможности 

получения 

образовательных 

услуг для лиц с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья 

Постоянно  Директор 

Антипьева О.Л. 

Заместители 

директора 

Ходырева М.В., 

Истеева М.В., 

Сажина М.В., 

Пивоварова Е.А. 

Семакина С.В. 

 Постоянно 

IV. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Недостаточная 

привлекательность 

ОО 

Проведение 

анализа 

удовлетворенности 

получателей 

образовательных 

услуг качеством 

предоставляемых 

услуг в 

образовательной 

организации, 

создание 

положительного 

имиджа ОО в 

социальных сетях 

и СМИ 

Постоянно  Директор 

Антипьева О.Л. 

Заместители 

директора 

Ходырева М.В., 

Истеева М.В., 

Сажина М.В., 

Пивоварова Е.А. 

Семакина С.В. 

 Постоянно 

 Работа по 

улучшению 

материально-

технической базы 

МБОУ 

Постоянно Директор 

Антипьева О.Л. 

Заместители 

директора 

Ходырева М.В., 

 Постоянно 



«СОШ№67» Истеева М.В., 

Сажина М.В., 

Пивоварова Е.А. 

Семакина С.В. 

 


